AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA CLIENTES, PACIENTES 0 USUARIOS
DE LABORATORIO SAN JOSE

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR 01 DE MARZO 2017

En Grupo Bioquimico San José, valoramos la confianza que depositan en nosotros al proporcionarnos su infor-
macién personal. Este Aviso de Privacidad describe como recopilamos, usamos, divulgamos y protegemos su
informacion personal en cumplimiento con la legislaciéon aplicable en materia de proteccion de datos. **1. Iden-
tidad y Domicilio del Responsable:** Grupo Bioquimico San José, Blvd. José Maria Morelos y Pavén 307, local 3,
Col. Loma Linda, Hermosillo, Sonora, Tel 6621182039, rodriguezm@grupomedicosanjose.com **2. Informacién
gue Recopilamos: ** Recopilamos la siguiente informaciéon personal cuando usted solicita nuestros servicios: -
Datos de identificacién: nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, numero de identificaciéon (CURP, RFQC),
direccién. - Datos de contacto: numero de teléfono, correo electrénico. - Informacién médica: historial clinico,
resultados de pruebas anteriores, antecedentes familiares. - Informacién financiera: datos para facturacion y
pagos. **3. Finalidades del Tratamiento de Datos:** La informacion que recopilamos se utiliza para las siguientes
finalidades: - Realizar analisis clinicos y microbiologicos solicitados. - Entregar resultados y mantener un segui-
miento adecuado. - Proporcionar atencion al cliente y responder a sus consultas. - Cumplir con obligaciones
legales y regulatorias en materia sanitaria. - Realizar estudios internos para mejorar nuestros servicios. **4. Fun-
damento Legal del Tratamiento:** El tratamiento de sus datos personales se fundamenta en su consentimiento,
asi como en el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales. **5. Comparticion de la Informacion:** Su
informacién personal puede ser compartida con: - Personal médico autorizado que participe en su atencion. -
Instituciones de salud o laboratorios asociados para la realizacion de pruebas complementarias. - Autoridades
sanitarias o gubernamentales conforme a la legislacion aplicable. - Proveedores externos que nos apoyan en la
operacion (por ejemplo, servicios de mensajeria o facturacién), quienes también estan obligados a proteger su
informacion. **6. Transferencias Internacionales:** No realizamos transferencias internacionales de sus datos
personales sin su consentimiento previo, salvo aquellas que sean necesarias para el cumplimiento de obligacio-
nes contractuales o legales. **7. Proteccién de la Informaciéon:** Implementamos medidas técnicas y administra-
tivas adecuadas para proteger su informacion personal contra acceso no autorizado, alteracién, divulgacion o
destruccion. Revisamos regularmente nuestras politicas y procedimientos para asegurar la integridad y confi-
dencialidad de sus datos. **8. Videovigilancia:** Informamos que nuestras instalaciones cuentan con cdmaras de
videovigilancia con el propésito de garantizar la sequridad tanto de nuestros pacientes como del personal. Las
grabaciones se almacenan por un periodo limitado y se utilizan Unicamente para fines relacionados con la sequ-
ridad. Su informacidn visual sera tratada conforme a las disposiciones legales aplicables. **9. Derechos del Pa-
ciente:** Usted tiene derecho a: - Acceder a sus datos personales que tenemos en nuestro poder. - Rectificar cual-
quier dato que sea inexacto o incompleto. - Cancelar sus datos personales cuando considere que ya no son nece-
sarios para las finalidades establecidas. - Oponerse al tratamiento de sus datos personales por motivos legitimos.
Para ejercer estos derechos, puede contactarnos a través de los medios proporcionados al final de este aviso.
**10. Uso de Cookies y Tecnologias Similares:** Nuestro sitio web puede utilizar cookies u otras tecnologias simi-
lares para mejorar la experiencia del usuario. Puede configurar su navegador para rechazar cookies, pero esto
podria afectar el funcionamiento del sitio. **11. Cambios al Aviso de Privacidad:** Nos reservamos el derecho a
modificar este aviso en cualquier momento. Los cambios seran publicados en nuestra pagina web y estaran dis-
ponibles en nuestras instalaciones. **12. Contacto:** Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre nuestro aviso
de privacidad o desea ejercer sus derechos, por favor contactenos: Grupo Bioquimico San José, Blvd. José Maria
Morelos y Pavon 307, local 3, Col. Loma Linda, Hermosillo, Sonora, Tel 6621182039, calidadsj340@gmail.com
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